Entre Ciel et Désert

du 2 au 9 novembre 2025

Conditions générales de vente
1. A propos du séjour

Cette retraite est organisée avec amour par Issen Szulczynska, professeure de yoga et
facilitatrice de retraites, et Jess King, artiste et guide en Soul Realignment, en collaboration
avec I’agence de voyage marocaine L’Etoile du Désert.

Ensemble, nous vous proposons une expérience nourrissante et profondément connectée
incluant du yoga, de la méditation/breathwork, une séance de guérison via les Mémoires
Akashiques (Soul Realignment), ainsi qu’un voyage magique dans le désert du Sahara.

Inclus dans votre forfait retraite :

* Yoga quotidien, méditation/respiration, séance individuelle de Soul Realignment

» Hébergement sous tente dans le désert (voyage itinérant)

* Transport aller-retour entre Marrakech et M’Hamid

* Repas faits maison délicieux (sauf les diners de la premiere nuit et de I’avant-derniére nuit a
Marrakech — voir ci-dessous)

» Dromadaires pour le transport des bagages

2. Inscription & Paiements

» Comment s’inscrire : via Billetweb

» Acompte : 300 € (environ 350 USD) a régler lors de I’inscription ; cela couvre I’ensemble
des services de la retraite

» Solde : 800 € (environ 815 USD) a régler le premier jour de la retraite, directement a
L’Etoile du Désert

3. Moyens de Paiement

« Acompte : réglé en ligne via Billetweb
* Solde (800 €) : a régler sur place a I’arrivée.

4. Annulations & Politique de Crédit



Si vous devez annuler :
* Plus de 30 jours avant le départ : ’acompte est intégralement remboursé
* Moins de 30 jours avant le départ : I’acompte n’est pas remboursable

Si I’organisateur annule :

* Votre acompte vous sera intégralement remboursé

* Les frais de voyage internationaux (vols, etc.) ou autres dépenses personnelles ne peuvent
pas étre remboursés. C’est pourquoi nous recommandons fortement de souscrire une
assurance voyage couvrant les annulations

5. Non inclus dans le forfait

* Pourboires pour 1’équipe locale
* Diner les soirs de la premiére et de 1’avant-derniére nuit a Marrakech (le petit-déjeuner est
fourni au Riad pendant notre séjour a Marrakech)

6. Assurances (Important)

Pour votre sécurité et votre tranquillité d’esprit, veuillez-vous assurer d’étre couvert par :
» Une assurance voyage : couvrant annulation de séjour, perte de bagages et incidents
imprévus

* Une assurance santé : couvrant les soins médicaux a 1’étranger (obligatoire)

* Une assurance responsabilité civile : couvrant les accidents ou blessures

7. Responsabilité

Issen, Jess et I’équipe locale feront tout leur possible pour offrir une retraite sécurisée et
bienveillante. Cependant, la participation aux activités telles que le yoga, la méditation, le
voyage dans le désert et les ateliers implique une responsabilité personnelle.

Veuillez noter :

» Chaque participant est responsable de sa propre sécurité et de sa santé durant la retraite
« L’organisateur ne peut étre tenu responsable des accidents, blessures, pertes, vols ou
é¢vénements de force majeure (catastrophes naturelles, gréves, pandémies, etc.)

8. Agence partenaire

Notre partenaire local de confiance est L’Etoile du Désert, immatriculée au Maroc sous la
licence n® 47726281, basée a Douar Aarib, M’hamid el Ghizlane, Zagora 47402, Maroc



9. Protection des données

Vos informations personnelles (nom, e-mail, etc.) sont collectées uniquement pour la gestion
de la retraite. Elles ne seront jamais partagées sans votre consentement.

Conformément au RGPD, vous avez le droit d’accéder, corriger ou supprimer vos données
personnelles a tout moment. Contact : hello@issen.yoga

10. Force majeure
En cas de circonstances imprévues indépendantes de notre volonté (catastrophes naturelles,

événements politiques, pandémies, etc.), I’organisateur ne pourra €tre tenu responsable des
annulations, modifications de programme ou conséquences

11. Droit applicable

Ces conditions sont régies par le droit frangais. En cas de litige, les tribunaux frangais seront
compétents (des lois locales peuvent s’appliquer selon votre pays de résidence)

12. Contact
Pour toute question ou demande spéciale :

Issen Szulczynska — Professeure de Yoga & Organisatrice de retraites
= hello@issen.yoga

¢ +337695010 14

SIRET : 83324435300029

Jess King — Artiste, Guide en Méditation & Soul Realignment
= jess@jessking.com

¢ +33651020755

SIRET : 78917076800038

Clause de non-responsabilité : Responsabilité & Assurance

En vous inscrivant, vous reconnaissez et acceptez ce qui suit :

* La participation au yoga, a la méditation, aux marches dans le désert et autres activités
comporte des risques inhérents

* L’organisateur n’est pas responsable en cas d’accident, blessure, décés ou dommages
survenant durant la retraite

« Chaque participant est responsable de ses actes et doit disposer d’une assurance voyage,
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assurance médicale et assurance responsabilité civile valides couvrant les dates du séjour
» [’organisateur n’est pas responsable des pertes d’effets personnels

En rejoignant cette retraite, vous acceptez ces conditions, et surtout — vous vous offrez une
expérience de connexion profonde, de joie et d’expansion intérieure.

Nous avons hate de vivre avec vous cette retraite belle et inoubliable !

Avec gratitude,
Issen et Jess



