Conditions Générales de Vente

Evénements « Boutique Créateur », « Tutti Frutti » et « Souk des Petits Créateurs »
Organisés par la SASU Tutti Frutti Vide Dressing

Le paiement d’'un stand, qu’il soit total ou partiel, effectué via la billetterie en ligne, par
virement bancaire, par chéque ou en espéces, vaut acceptation pleine et entiére des
présentes Conditions Générales de Vente.

L'exposant reconnait avoir pris connaissance des présentes CGV et les accepter sans
réserve.

Les présentes CGV s’appliquent a 'ensemble des événements organisés par la SASU Tutti
Frutti Vide Dressing, dont le siége social est situé au 7 place Georges Pompidou, 92300
Levallois-Perret, pour 'année 2026.

1. Admission

Les demandes de participation sont considérées comme définitives uniquement apres
réception d’'un dossier complet et du paiement intégral du stand.

L'organisateur se réserve le droit d’accepter ou de refuser toute demande de participation,
sans avoir a en justifier la décision. En cas de refus, les sommes éventuellement versées
seront remboursées.

2. Composition du Stand

Les stands peuvent inclure différents types de mobilier (étagéres, tables, portants, etc.).

Sauf souscription a une offre spécifique incluant le mobilier, celui-ci n’est pas fourni par
I'organisateur. L'exposant est donc responsable de I'apport de son propre matériel.

Le mobilier installé par I'exposant doit impérativement respecter les dimensions maximales
communiquées en amont. En cas de non-respect, I'organisateur se réserve le droit d’exiger
toute modification nécessaire sur place, voire d’appliquer des pénalités.

Le démontage complet du stand doit étre effectué dans un délai de 45 minutes suivant la
cléture de 'événement.

Tout non-respect de ces régles pourra donner lieu a une facturation de pénalités, notamment
en cas d’atteinte a I'organisation ou a I'image de I'événement.



3. Nombre de personnes sur stand & accompagnants

Les exposants ont la possibilité d’étre accompagnés lors des phases d’installation et de
désinstallation.

En revanche, durant les heures d’ouverture au public, le nombre de personnes présentes
simultanément sur un stand est limité afin de garantir une circulation fluide et une visibilité
optimale pour I'ensemble des exposants.

e Un stand comprenant 1 mobilier est limité a 1 personne présente a la fois. Des
rotations entre représentants sont autorisées, a condition qu’une seule personne soit
présente sur le stand a un instant donné (hors réservation multiple).

e Siune marque souhaite étre représentée par 2 personnes simultanément, la
réservation de minimum 2 mobiliers est obligatoire.

Par ailleurs, il est strictement interdit de partager un méme stand entre plusieurs marques.
Dans ce cas, chaque marque devra effectuer sa propre réservation de stand.

4. Engagement collaboratif & départ anticipé interdit

Les événements reposent sur une dynamique collective entre les exposants. La présence
continue de chacun contribue a la qualité de I'expérience, a I'attractivité commerciale et a
'image globale de I'événement.

A ce titre, il est strictement interdit de démonter ou de quitter son stand avant I'heure
officielle de fermeture au public, sauf autorisation exceptionnelle et écrite de I'organisateur.

En cas de départ anticipé non autorisé, le chéque de caution sera encaissé a titre de
dédommagement, notamment en raison :

® du préjudice causé aux autres exposants (déséquilibre visuel, baisse d’attractivité) ;
® de I'impact sur 'organisation générale de I'événement.

Le respect de cette régle est essentiel au bon déroulement de I'événement et a I'équilibre
entre 'ensemble des participants.

5. Esthétique du Stand

L'espace de vente doit &tre maintenu propre, soigné et visuellement harmonieux tout au long
de I'événement.



Aucun carton, sac de stockage ou élément logistique ne doit étre visible sur le stand ou au
sol. L'exposant est tenu d’organiser son espace de maniére a préserver I'esthétique
générale de I'événement.

Il est recommandé d’utiliser des solutions de rangement discréetes (valises, contenants
fermés) ainsi qu’un équipement adapté pour les encaissements (type sacoche ou caisse
compacte).

L'utilisation de kakémonos, banderoles ou tout support de communication volumineux est
strictement interdite.

6. Présence et Gestion du Stand

L’exposant est tenu d’assurer une présence continue sur son stand pendant toute la durée
d’ouverture de I'événement.

Il est seul responsable de son matériel d’encaissement (terminal de paiement, espéces, etc.)
ainsi que de la gestion de ses ventes.

L'organisateur ne pourra étre tenu responsable en cas de chiffre d’affaires jugé insuffisant, ni
en cas de perte, vol ou détérioration du matériel ou des marchandises appartenant a
'exposant.

7. Paiement du Stand

Les prix sont indiqués en euros, toutes taxes comprises (TVA incluse a 20 %).

Le réglement du stand s’effectue via la billetterie en ligne (Billetweb), par virement bancaire,
par chéque ou en espéces. Un paiement en deux fois sans frais peut étre proposé.

La réservation d’'un stand n’est considérée comme définitive qu’a réception du paiement
intégral.

En cas de non-paiement du solde au plus tard 7 jours avant le début de 'événement,
I'organisateur se réserve le droit d’annuler la réservation, sans remboursement des sommes
déja versées.

Conditions d’annulation et de remboursement

Toute demande d’annulation doit étre formulée au moins 2 mois avant le début de
'événement pour donner lieu a un éventuel remboursement de 'acompte.

Passé ce délai, aucun remboursement ne pourra étre effectué, quel qu’en soit le motif.



En cas de désistement ou d’absence le jour de I'événement, aucun remboursement ne sera
effectué.

Seule la souscription a I'assurance proposée via la billetterie en ligne (Billetweb) peut
permettre un remboursement, selon les conditions propres a celle-ci. Cette assurance est
gérée exclusivement par Billetweb.

8. Exécution de la Commande

L'organisateur s’engage a fournir un stand conforme a la réservation effectuée par
'exposant, notamment en termes de mobilier, le cas échéant.

Toutefois, cette obligation constitue une obligation de moyens et non de résultat.

L'organisateur se réserve le droit d’établir le plan d’implantation et de déterminer librement
'emplacement des exposants, sans que celui-ci puisse étre contesté.

Aucun dédommagement, remboursement ou compensation ne pourra étre exigé par
'exposant en cas d’insatisfaction liée a 'emplacement attribué.

L'organisateur se réserve également la possibilité d’améliorer ou de modifier I'emplacement
d’'un exposant (upgrade) au cours de I'événement, sans que cela ne donne lieu a
compensation.

Toute réclamation relative au déroulement de I'événement devra étre formulée avant sa
cléture. Aucune réclamation ne pourra étre prise en compte aprés la fermeture de
I'événement.

9. Respect des Lieux et caution

Respect des lieux et responsabilité

Les exposants s’engagent a respecter les lieux mis a disposition dans le cadre de
'événement.

Toute dégradation, quelle qu’en soit la nature (notamment clous, adhésifs, détériorations des
murs ou du sol), sera intégralement a la charge de I'exposant. Celui-ci devra procéder a la
remise en état ou indemniser le propriétaire des lieux, via I'organisateur, dans un délai
maximal de 30 jours.

Caution

Afin de garantir le respect des lieux, un chéque de caution d’'un montant de 150 € est exigé.



Ce cheque:

® ne sera pas encaissé, sauf en cas de dégradation constatée ;
e devra étre remis le jour de I'installation ;
e conditionne I'accés au stand.

En 'absence de remise de la caution, I'organisateur se réserve le droit de refuser I'accés au
stand, sans possibilité de remboursement.

Reégles relatives a I’espace de vente

Afin de garantir un environnement agréable, sécurisé et conforme aux exigences des lieux,
les regles suivantes doivent étre strictement respectées :

e |l est strictement interdit d’accrocher des éléments aux murs. L'exposant doit
privilégier des structures autoportantes sur le mobilier.

e | 'utilisation d’appareils de chauffage personnels est interdite pour des raisons de
sécurité.

e La consommation de plats ou aliments a forte odeur est interdite sur I'espace de
vente.

En cas de non-respect de ces régles, 'organisateur se réserve le droit de prendre toute
mesure nécessaire, pouvant aller jusqu’a I'exclusion de I'exposant, sans remboursement.

10. Communication

Chaque exposant s’engage a promouvoir activement 'événement sur ses supports de
communication (réseaux sociaux, newsletter, site internet, etc.) ainsi qu’aupres de sa
clientéle.

Cette promotion comprend notamment le partage des visuels fournis par I'organisateur,
I'annonce de sa participation et la mise en avant de I'événement en amont de celui-ci.

L'organisateur se réserve le droit de repartager les contenus publiés par les exposants a des
fins de communication.

11. Option communication — contenu personnalisé

Pour les exposants ayant souscrit a I'option « Booster votre visibilité », 'organisateur réalise
et transmet un contenu média (vidéo, carrousel ou tout autre format adapté) a l'issue du
tournage ou de la création.



A réception du contenu, 'exposant dispose d’un délai maximum de 3 semaines pour
formuler ses demandes de modification, en une seule fois. Aucune demande ne sera prise
en compte passé ce délai.

Les modifications demandées sont traitées par 'organisateur dans la limite du raisonnable et
conformément a l'identité visuelle de I'événement.

Une fois la version modifiée validée et transmise, aucune modification supplémentaire ne
pourra étre effectuée.

Le contenu pourra ensuite étre diffusé par I'organisateur, notamment en publication
collaborative sur les réseaux sociaux (Instagram), en cohérence avec I'image de la marque
de I'exposant.

12. Respect des Régles de ’Evénement

L'exposant s’engage a respecter 'ensemble des régles définies dans les présentes
Conditions Générales de Vente ainsi que les consignes communiquées par I'organisateur
avant et pendant 'événement.

En cas de non-respect de ces régles, I'organisateur se réserve le droit de prendre toute
mesure qu’il jugera nécessaire, pouvant aller jusqu’a I'exclusion immédiate de I'exposant,
sans remboursement ni indemnisation.

Responsabilité administrative

Chaque exposant est seul responsable de sa situation administrative, fiscale et sociale. Il lui
appartient de respecter 'ensemble des obligations l1égales en vigueur.

L'organisateur ne pourra en aucun cas étre tenu responsable en cas de manquement de
'exposant a ses obligations administratives, fiscales ou assurantielles.

Immatriculation

Chaque exposant doit disposer d’'un numéro de SIRET valide et étre diment immatriculé en
tant qu’entreprise ou micro-entreprise auprés des autorités compétentes.

Assurance

Chaque exposant est tenu de souscrire une assurance responsabilité civile professionnelle
couvrant notamment :



e les dommages, pertes ou vols de ses biens ;
e les dommages matériels ou immatériels causés aux lieux, a I'organisateur ou a des
tiers.

Un justificatif d’assurance pourra étre exigé avant I'événement.

En cas de non-respect de cette obligation, I'organisateur se réserve le droit d’'annuler la
participation de I'exposant, sans remboursement des sommes déja versées.

Responsabilité des exposants

L'exposant est entierement responsable des biens présents sur son stand (marchandises,
matériel, stocks) et doit en assurer la surveillance et la sécurité.

Il est seul responsable de tout dommage matériel, corporel ou immatériel causé par son
installation, ses produits ou son activité.

L'exposant s’engage a garantir I'organisateur contre toute réclamation, action ou recours de
tiers liés a son activité.

Sécurité des biens

En cas de risque de vol ou de dégradation, I'exposant est libre de retirer ses biens en fin de
journée et de les réinstaller le lendemain. Cette organisation reléve de sa seule
responsabilité.

Limitation de responsabilité de I’organisateur

L'organisateur décline toute responsabilité en cas d’incident, accident, vol, perte ou
détérioration survenant dans le cadre de I'événement.

La protection des biens et des personnes reléve exclusivement de la responsabilité de
I'exposant et de son assurance.

La vente de produits contrefaits ou portant atteinte aux droits de propriété intellectuelle
(marques, droits d’auteur, modeéles, etc.) est strictement interdite.

L'exposant garantit que les produits proposés a la vente sont conformes a la réglementation
en vigueur et ne portent atteinte a aucun droit de tiers.

En cas de constat de produits non conformes, I'organisateur se réserve le droit de :

e exiger le retrait immédiat des produits concernés ;



e proceder a la fermeture immédiate du stand, sans préavis ;
e exclure définitivement 'exposant des événements futurs.

Ces mesures pourront étre appliquées sans aucun remboursement ni indemnisation.

15. Prises de Vue et Contenus Promotionnels

L'organisateur, ou tout prestataire mandaté par celui-ci, se réserve le droit de photographier
et filmer les stands, les produits ainsi que les exposants pendant toute la durée de
'événement.

Ces contenus pourront étre utilisés a des fins de communication et de promotion (réseaux
sociaux, site internet, newsletter, supports publicitaires, etc.), sans limitation de durée et
sans contrepartie financiére.

Par ailleurs, I'organisateur se réserve le droit de repartager et d’utiliser, a des fins de
communication, tout contenu publié par 'exposant sur ses propres supports (réseaux
sociaux, site internet, plateformes de vente), dés lors que ces contenus sont accessibles
publiqguement.

Toute opposition a cette utilisation devra étre notifiée par écrit au plus tard dans un délai de
2 jours suivant la réservation du stand. Passé ce délai, aucune contestation ne pourra étre
prise en compte.

Les contenus réalisés par I'organisateur ne sont pas transmis aux exposants, sauf dans le
cadre d’une prestation de communication spécifique ayant fait 'objet d’'une souscription.

16. Litiges

Les présentes Conditions Générales de Vente sont régies par le droit francgais.

En cas de litige, les parties s’engagent a rechercher une solution amiable avant toute action
judiciaire.

A défaut d’accord amiable, tout litige relatif a I'interprétation ou & I'exécution des présentes
CGV sera soumis a la compétence exclusive des tribunaux de Paris.

17. Force Majeure

L'organisateur ne pourra étre tenu responsable en cas de retard, de modification, de report
ou d’annulation de I'événement résultant d’'un cas de force majeure.



Sont notamment considérés comme cas de force majeure tout événement imprévisible,
irrésistible et extérieur, tel que (sans que cette liste soit limitative) : catastrophes naturelles,
incendies, pandémies, décisions administratives, gréves, ou tout autre événement
empéchant la bonne tenue de I'événement.

Dans de telles circonstances, aucun dédommagement, remboursement ou indemnité ne
pourra étre exigé par I'exposant.

18. Responsabilité Limitée

L'organisateur ne saurait étre tenu responsable des pertes de bénéfices, pertes
d’exploitation, pertes d’opportunités ou de tout dommage indirect subi par I'exposant dans le
cadre de I'événement.

L'organisateur n’apporte aucune garantie quant aux résultats commerciaux des exposants,
notamment en termes de chiffre d’affaires, de volume de ventes, de fréquentation ou de
visibilité.

En conséquence, aucune réclamation, demande de remboursement ou indemnisation ne
pourra étre fondée sur des performances commerciales jugées insuffisantes.

19. Sécurité du Stand

L'exposant est seul responsable de la sécurité de son stand, de ses installations, de ses
produits ainsi que des personnes présentes sur celui-ci.

Il lui appartient de prendre toutes les mesures nécessaires afin de prévenir tout risque
d’accident, de dommage ou de blessure.

L'organisateur ne pourra étre tenu responsable en cas d’accident, de blessure ou de
dommage survenant sur le stand de I'exposant ou du fait de son installation, de ses produits
ou de son activité.

20. Annulation ou Modification par ’'Exposant

Toute réservation est ferme et définitive.

En cas d’annulation par I'exposant aprés confirmation de sa participation, aucun
remboursement ne pourra étre effectué, quel qu’en soit le motif. Les sommes versées
restent acquises a I'organisateur.



Toute demande de modification (changement de stand, d’offre, de configuration ou de
prestation) devra étre soumise a I'accord préalable de I'organisateur. Celle-ci pourra étre
acceptée ou refusée librement.

Toute modification validée pourra entrainer des frais supplémentaires.

21. Confidentialité et Propriété Intellectuelle

Les informations échangées entre I'organisateur et I'exposant, notamment les concepts,
idées, supports de communication, documents et éléments relatifs a I'organisation des
événements, sont considérées comme confidentielles.

Elles ne peuvent étre divulguées, reproduites ou utilisées a d’autres fins sans I'accord
préalable écrit de 'autre partie.

Par ailleurs, 'ensemble des éléments créés, développés ou fournis par 'organisateur
(concepts d’événements, identité visuelle, supports de communication, contenus) demeure
sa propriété exclusive et ne peut étre utilisé ou reproduit sans autorisation.

22. Nullité partielle

Sil'une des clauses des présentes CGV venait a étre déclarée nulle ou inapplicable, les
autres dispositions conserveraient toute leur force et leur portée.

23. Tolérance

Le fait pour I'organisateur de ne pas se prévaloir a un moment donné de l'une des
dispositions des présentes CGV ne pourra étre interprété comme une renonciation a s’en
prévaloir ultérieurement.

24. Comportement de I'’exposant

L'exposant s’engage a adopter un comportement professionnel, respectueux et conforme a
l'image de I'événement.

Tout comportement inapproprié (attitude agressive, non-respect des autres exposants ou
des visiteurs, nuisances, etc.) pourra entrainer I'exclusion immédiate de I'exposant, sans
remboursement.



25. Conformité des produits

L'exposant garantit que les produits proposés a la vente respectent la réglementation en
vigueur (normes de sécurité, étiquetage, autorisations, etc.).

L'organisateur ne pourra étre tenu responsable en cas de non-conformité des produits
vendus par I'exposant.

Terms and Conditions of Sale

Events “Boutique Créateur”, “Tutti Frutti” and “Souk des Petits Créateurs”
Organized by SASU Tutti Frutti Vide Dressing

Payment for a stand, whether partial or in full, made via the online ticketing platform, bank
transfer, cheque or cash, constitutes full and unconditional acceptance of these Terms and
Conditions of Sale.

The exhibitor acknowledges having read and accepted these Terms and Conditions without
reservation.

These Terms and Conditions apply to all events organized by SASU Tutti Frutti Vide
Dressing, whose registered office is located at 7 place Georges Pompidou, 92300
Levallois-Perret, for the year 2026.

1. Admission

Participation requests are considered final only upon receipt of a complete application and
full payment of the stand.

The organizer reserves the right to accept or refuse any application without justification. In
case of refusal, any amounts paid will be refunded.




2. Stand Setup

Stands may include various types of furniture (shelves, tables, racks, etc.).

Unless a specific package including furniture has been purchased, furniture is not provided
by the organizer. Exhibitors are responsible for bringing their own equipment.

All furniture must comply with the maximum dimensions communicated in advance. In case
of non-compliance, the organizer reserves the right to require on-site adjustments or apply
penalties.

The stand must be fully dismantled within 45 minutes after the official closing of the event.

Failure to comply may result in penalties, particularly if it impacts the organization or the
image of the event.

3. Number of Persons per Stand
Exhibitors may be accompanied during installation and dismantling phases.

During public opening hours, the number of people present on a stand is limited to ensure
smooth circulation and optimal visibility.

A stand with one furniture unit is limited to one person at a time. Rotations are allowed
provided only one person is present at any given time.

If a brand wishes to have two representatives simultaneously, at least two furniture units
must be booked.

Sharing a stand between multiple brands is strictly prohibited. Each brand must book its own
stand.

4. Collective Commitment & Early Departure

The events rely on a collective dynamic between exhibitors. Continuous presence
contributes to the overall experience and attractiveness.

Dismantling or leaving before the official closing time is strictly prohibited unless exceptional
written authorization is granted.

In case of unauthorized early departure, the security deposit will be retained as
compensation, particularly due to:

e the impact on other exhibitors (visual imbalance, reduced attractiveness);
e disruption to the organization of the event.



5. Stand Presentation

The stand must be kept clean, tidy, and visually consistent throughout the event.
No boxes, storage bags or logistical items may be visible.

Discreet storage solutions are recommended.

Kakemonos, banners or large communication displays are strictly prohibited.

6. Presence and Sales Management
The exhibitor must be present throughout the entire opening hours.
They are solely responsible for their payment equipment and sales.

The organizer shall not be held liable for insufficient sales, or for any loss, theft or damage to
goods or equipment.

7. Payment
Prices are in euros, including VAT (20%).

Payment can be made via Billetweb, bank transfer, cheque or cash. Payment in two
installments may be offered.

Booking is confirmed only upon full payment.

If full payment is not received at least 7 days before the event, the organizer may cancel the
booking without refund.

Cancellation Policy

Cancellation requests must be made at least 2 months before the event to be eligible for a
deposit refund.

After this period, no refund will be issued.
No refund will be granted in case of absence.

Only insurance purchased via Billetweb may allow reimbursement, subject to its own terms.




8. Event Execution

The organizer undertakes to provide a stand corresponding to the booking but is bound by
an obligation of means, not results.

The organizer determines the layout and stand allocation.
No compensation will be granted based on stand location dissatisfaction.
The organizer may modify or upgrade stand placement without compensation.

Any complaint must be made before the end of the event.

9. Venue Respect & Deposit
Exhibitors must respect the venue.
Any damage will be charged to the exhibitor, who must repair or compensate within 30 days.
A €150 deposit cheque is required:

e not cashed unless damage occurs;
e required on installation day;
e mandatory for stand access.

Failure to provide it may result in denied access without refund.
Rules:

e no attaching anything to walls;
e no personal heaters;
e no strong-smelling food.

Non-compliance may lead to exclusion without refund.

10. Communication
Exhibitors agree to actively promote the event on their communication channels.

The organizer may reuse exhibitor content for promotional purposes.

11. Communication Option — Custom Content



Exhibitors purchasing the “Boost your visibility” option will receive a media content (video,
carousel, etc.).

They have 3 weeks to request edits (in one round).
After validation, no further edits are possible.

Content may be published by the organizer (e.g. Instagram collaboration).

12. Compliance with Event Rules
Exhibitors must comply with all rules and instructions.

Non-compliance may result in immediate exclusion without refund.

13. Exhibitor Responsibilities

Exhibitors are solely responsible for their administrative, tax and legal obligations.
They must have a valid business registration (SIRET equivalent).

They must hold professional liability insurance.

They are fully responsible for their goods, setup and any damages caused.

The organizer declines all responsibility for theft, damage or incidents.

14. Counterfeit Products
The sale of counterfeit or infringing products is strictly prohibited.
The organizer may:

e remove products;
e close the stand;
e ban future participation;

without refund.

15. Image Rights & Promotional Content



The organizer may photograph and film the event and use content for promotion without
compensation.

They may also reuse publicly shared exhibitor content.
Any objection must be made within 2 days after booking.

Content is not delivered unless a paid service is purchased.

16. Disputes
French law applies.
Parties will seek amicable resolution first.

Failing that, disputes fall under the exclusive jurisdiction of Paris courts.

17. Force Majeure
The organizer is not liable for cancellation, delay or modification due to force majeure.

No compensation will be granted.

18. Limitation of Liability

The organizer is not liable for indirect damages or loss of profits.

No guarantee of commercial success is provided.

19. Stand Safety

Exhibitors are responsible for the safety of their stand and visitors.

The organizer is not liable for accidents or injuries.

20. Cancellation or Modification by Exhibitor
Bookings are final.

No refunds will be issued.



Modifications require organizer approval and may incur additional costs.

21. Confidentiality & Intellectual Property
All exchanged information is confidential.

Organizer’s concepts and materials remain its exclusive property.

22. Severability

If any clause is invalid, others remain applicable.

23. Waiver

Failure to enforce any clause does not constitute a waiver.

24. Exhibitor Conduct
Exhibitors must behave professionally.

Misconduct may result in exclusion without refund.

25. Product Compliance
Exhibitors guarantee their products comply with regulations.

The organizer is not liable for non-compliance.
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