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Des entreprises ont été 

victimes d’une Cyberattaque  
en 2022 

Le contexte

Visent des TPE/PME

70%+600%
Depuis le début de la 

pandémie en 2020

20% des TPE touchées par une attaque cyber ont 

subi un préjudice supérieur à 50 000 € et cela peut 

aller à plus de 100 000 € pour 3% d’entre elles. 

Pour les plus modestes des impacts qui vont jusqu’à 

la cessation d’activité »



Dans un contexte de montée des risques Cyber, 

Qui sommes nous ? 
CYBER-WAY by crédit Agricole Alpes Provence



• RDV clients 

• Évènements organisés par les 
chambres de métiers, fédérations et 
syndicats professionnels, groupement 
d’entreprises, réseaux d’affaires.

• Cyber Coaching;

• Cyber Surveillance

• Cyber Sensibilisation

• Soutien à la commercialisation 
de l’ Assurance Cyber .

• CyberCheckup : entreprises;

• CyberDiag : professionnels

• Cyberconsulation : entreprises ou 
professionnels avec une problématique 
identifiée et nécessitant pour le dirigeant 
un conseil externe. 

Nos métiers, nos offres



Un fonctionnement qui s’appuie sur notre connaissance client  

Envoi d’une 
proposition 

commerciale 

Réalisation du 
Cybercheckup

Après accord
et réception des documents                

souhaités 1 mois

2ème Rendez 
vous : réunion 
de lancement

Proposition envoyée par mail 
avec signature électronique 

Demande de certains 
documents nécessaires à la 
préparation de réunion de 

lancement

Planification du 
Cybercheckup 

et de ses 
composants

présentation 
des services 
CyberCoach

Restitution 
Cyberbook

Présentation des 
solutions et 

partenaires en lien 
avec le plan d’actions 

défini dans le 
cyberbook. 

Rappel de notre offre 
de cyber assurance.

1er Rendez 
vous de 

présentation 
et 

d’échanges

Avec la présence 
du conseiller CR 
et du référent 

cyber-assurance 
(si possible)



Le « cyber book », un outil stratégique et pédagogique  

 L’évaluation de ses mesures de protections permet 

d’attribuer un cyber score au Client,

 Une analyse de risque de ses évènements redoutés 
permet d’identifier les mesures à mettre en place en 
urgence 
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PRESTATIONS OPTIONNELLES
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SOCLE DES PRESTATIONS ESSENTIELLES BILAN DU CYBERCHECKUP PARTAGE DE NOS SOLUTIONS

•

•

•

•

•

•

Une démarche d’accompagnement en 3 temps



Verbatims clients

« Je n’ai pas grand-chose à vous 
remonter comme amélioration, 
j’en suis désolé, nous avons été 
totalement satisfait de votre 

prestation. »

« Heureusement que vous êtes le 
Crédit Agricole, parce qu’avec tout 

ce que je vous ai raconté … »

" Bravo, merci j’ai tout 
compris. 

Je sais exactement là où 
j’en suis et ce qu’il me 

reste à faire.»

« Vous avez un prix 
intelligent ! »

« Merci, votre restitution 
est très pédagogique.»


